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Co nowego w Akademii?

Witam Panstwal

Najwazniejszym dla nas wydarzeniem byta niewatpliwie, zakonczona w ostatnim tygodniu
lutego, pierwsza seria sympozjow szkoleniowych Akademii Monitoringu Wizyjnego pod hastem
.Kluczowe aspekty projektowania i budowy rozbudowanych systeméw monitoringu
wizyjnego”.

Na trzech spotkaniach: w Krakowie, Poznaniu i Warszawie gosciliSmy kilkudziesieciu
przedstawicieli inwestoréw i uzytkownikdéw systemow, w tym przedstawicieli Komend Policji réznego
szczebla, Strazy Miejskich i samorzadow lokalnych, a takze reprezentantow firm branzowych
i czasopism specjalistycznych.

Niniejszy, premierowy numer naszego informatora zawiera zbiér odpowiedzi na pytania, ktére nasi
goscie postawili nam w czasie spotkan. Mamy nadzieje, ze ocenig je Panstwo jako wyczerpujace

i stanowi¢ bedg pomoc w Panstwa codziennych obowigzkach. Jezeli zyczylibyScie sobie Panstwo
uzyskac¢ bardziej szczegdtowe odpowiedzi lub nasung sie wam dodatkowe pytania, zapraszamy do
kontaktu z naszymi konsultantami akademia@cctv.org.pl

Chcielibysmy ponowi¢ zaproszenie do odwiedzenia naszego portalu internetowego www.cctv.org.pl,
ktory staramy sie stale rozbudowywaé o nowe informacje, dotyczace rozwigzan systeméw monitoringu
wizyjnego. Nowoscig, ktéra pragniemy polecic, jest podstrona informujgca o systemie oceny
operatorow SAMAE oraz nowe publikacje dotyczace tematyki ,czynnika ludzkiego”

Odpowiadajac na szerokie zainteresowanie sprawa mozliwosci wykorzystania funduszy europejskich,
do budowy czy modernizacji systeméw CCTV, opracowujemy w tej chwili wyczerpujaca informacije
w tym zakresie. Dokument ten pojawi sie wkrétce na naszej stronie.

Z powazaniem:
Przemystaw Pierzchata

Prezes Zarzadu
Specialised Projects Polska
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PANEL 1
Kluczowe aspekty projektowania i dzialania systemu monitoringu
wizyjnego.

. Prosze wskazac efekty dziatania poprawnie zorganizowanego
systemu monitoringu wizyjnego.

Poprawnie dzialajacy system monitoringu wizyjnego moze mie¢ wielostronny wplyw na
ogéinie pojete srodowisko, w ktorym zostat zainstalowany.

Niektdre efekty sq oczywiste i zwigzane z najczestszym wykorzystaniem technologii CCTV, jak
na przykiad wzrost iloéc udanych interwengji, poprawa wykrywalnosd sprawoow przestepstw
i incydentow, spadek iloéd tych zdarzen.

Z kolei wystapienie innych efektdéw, takich jak poprawa dzialania shuzb miejskich, wzrost
poczuda bezpieczenstwa i identyfikacji mieszkancdw z obszarem, wymaga dlugiego czasu
i mozolnego budowania wizerunku systemu monitoringu wizyjnego jako instytucji pozytecznej
i niezbednej w systemie zapewnienia bezpieczenstwa i funkcjonowania miasta.

Trudno bedzie je osiagna¢ bez zaplanowania dzialan pozaoperacyjnych.

System powinien ,wychodzi¢ do ludzi” z informacgjami na temat mozliwoéd wykorzystania
technologii CCTV przez rézne jednostki i instytucje. Prezentowac skuteczno$¢ w dziataniu
biezacym, informowac o sukcesach, proponowa¢ nowe pola wykorzystania dla wspodlnego
pozytku. To droga do odczuwalnych efektdw dziatania systemu monitoringu wizyjnego.

. Prosze podac rozwigzania zastosowania systemow CCTV w realiach
matych i sSrednich miast gdzie do dyspozycji jest najczesciej jeden
patrol policji.

Musimy sobie zdawa¢ sprawe, ze pozyskanie i poprawne wyswietlenie obrazu to tylko polowa
sukcesu w dziataniu systemu CCTV. To co stanie sie pozniej, to znaczy czy nastapi szybka
i skuteczna interwencja, czy tylko bedziemy sie przygladac zdarzeniu na ekranie monitora z
nadzieja, ze uda sie zidentyfikowaé, a nastepnie odszukaC sprawce, odréznia efektywny
system monitoringu od jego atrapy.

Planujac system musimy obowiazkowo zapewni¢c mozliwos¢ odpowiedzi na zdarzenia, jak
rowniez okresli¢, ile zdarzen bedzie zachodzi¢ na nadzorowanym terenie rownoczesnie (na
podstawie analizy danych archiwalnych) i w jakim czasie musza zostac obshuzone.

Mozliwe jest, Ze wspomniany pojedynczy patrol policji, na terenie o niskiej ilosc zdarzen,
wsparty skuteczng technologia, poprawnie wytrenowany i zmotywowany, bedzie w stanie
obshuzy¢ skutecznie wszystkie interwencje.

Mozliwe jest jednak, Zze konieczne beda rozwiazania zwiekszajace mozliwosd interwengji. Do
bardzo populamego modelu naleza patrole laczone, na przylkdad Policji i Strazy Miejskiej.
Mozliwve sq tez laczone patrole prywatnej agencji ochrony z funkcjonariuszem Poligji,
szczegolnie wtedy gdy system jest obslugiwany przez zewnetrza agencje ochrony, a shuzbe
w patrolu moga pehi¢ operatorzy w czasie przerwy w pehieniu aktywnego nadzoru
monitorow.

Warto tez zastanowi¢ sie nad wykorzystaniem Patroli Obywatelskich, ktore moglyby
podejmowac skuteczne interwencje w pewnych sytuacjach, jak na przyklad dewastacje,

PR W4

Tym bardziej, ze interwencje te podejmowane bylby zawsze pod czujnym i stale , otwartym”
okiem kamery, zabezpieczajac interweniujace osoby.
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3. Uszczegodtowienie zalecen dotyczacych Systemu Wspomagania
Dowodzenia jako elementu systemu nadzoru wizyjnego.

System Wspomagania Dowodzenia jest to rozwiazanie organizacyjne stuzace wsparciu dziatan
podejmowanych w odpowiedzi na zdarzenia. Na ogot systemy nadzoru wizyjnego nie buduja
wiasnych rozwigzan w tym zakresie, bazujac na strukturach i procedurach dowodzenia innych
shuzb (Policji czy Strazy Miejskiej)

Jednak mozliwe jest oczywiscdie budowanie takich rozwigzan wokot realizowanych systemow
nadzoru wizyjnego, wykorzystujac wysoki poziom zinformatyzowania tych instalagji.

Do giéwnych zadan SWD nalezy:

- rejestracja zdarzen

- przydzielanie zasobow do obstugi zdarzen w trybie recznym lub automatycznym zgodnie ze
zdefiniowanymi kryteriami (np. najblizszy wolny radiowdz)
- obstuga zdarzen wraz z przekazywaniem informagji o rozwoju zdarzen w relacji grupa
interwencyjna-centrala.
- szeroka analiza danych dotyczacych zdarzen
- udostepniania danych w czasie rzeczywistym wsréd wszystkich uprawnionych uzytkownikow
systemu, w tym danych graficznych na mapach cyfrowych

Do giéwnych wymagan stawianych systemowi SWD nalez:

- niezawodnosc platformy informatycznej i bezpieczenstwo danych

- praca w czasie rzeczywistym (zdarzenia lub zmiany cech zdarzen widoczne sa natychmiast
dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw systemu)

- latwa mtegraqa dowolnego sprzetu lacznosd (radiotelefony, centrale telefoniczne,
rejestratory rozmow, systemy CCTV, laptopy z lacznoéda bezprzewodowa, komputery
doreczne typu Palmitop)

- integracja z systemem pozycjonowania (aktualna informacja o potozeniu zasobow w terenie)
- integracja z systemem GIS (graficznej informacji o terenie) — obrazujaca zdarzenia i
polozenie zasobow wlasnych na mapach cyfrowych a takze umozliwiajaca zaawansowang
analize danych terenowych (np. ilos$¢ osob zamieszkatych w rejonie zdarzenia, kierunki spadku
terenu w przypadku wyciekow substancji)

- optymalna budowa interfejsu uzytkownika pozwalajaca na efektywnq obstuge systemu przez
czionkow grup interwencyjnych w czasie akgji

- mozliwo$¢ budowy scenariuszy reakgji, pozwalajacych automatyzowaé czynnosd zwigzane
z obstugq zdarzenia (np. przydziat zasobow w zaleznosd od rodzaju i wielkosd zdarzenia)

4. Jak nalezy zorganizowac wspotprace operatora z innymi podmiotami
podejmujacymi interwencje niz policja.

Niezaleznie od podzialdw organizacyjnych pomiedzy shuzba operatorska a grupami
interwencyjnymi, nalezy dazy¢ do zbudowania z tych osdb zespolu, bazujac na swiadomosd
wspolnoty celu jakiemu shuzy system monitoringu wizyjnego. Wszelkie podejmowane dziatania
musza takze znajdowa¢ oparcie we wspdinie uzgodnionych i przyjetych zbiorach procedur
operacyjnych (izw. SOP Standard Operational Procedure). Wazne jest takze ksztattowanie
umiejetnosd poprawnej komunikagji i organizacja statych spotkan koordynujacych.

Do giéwnych elementdw ujetych w SOP naleza:

- wskazanie zwierzchnictwa w poszczeg6inych typach zdarzen

- jednoznaczny opis sposobow komunikacji pomiedzy zespotami

- opis czynnoéd podejmowanych przez strony w odpowiedzi na konkretne typy zdarzen

- opis reakcji w odpowiedzi na eskalacje zdarzenia.

Propagowanym przez nas rozwigzaniem jest model zakladajacy, ze prowadzenie grupy
interwencyjnej wykonuje ,oficer facznikowy” stale obecny w Centrum Nadzoru sytemu CCTV.

Newsletter Akademii Monitoringu Wizyjnego numer 1/2006 strona: 3



Niezaleznie od przynaleznosd organizacyjnej interweniujacych (Poligja, Straz Miejska, agengja
ochrony), osobq ta powinien by¢ ich formalny zwierzchnik shuzacy lub pracujacy w tej samej
stuzbie lub organizacji.

W czasie trwania interwengji ,oficer facznikowy” wspolpracuje z operatorem CCTV, ktdry
wedlug jego wskazéwek prowadzi kamery w rejonie zdarzenia tak aby zapewni¢ optymalna
konfiguracje obrazu. Do jego wlasnych zadan nalezy wiec utrzymanie i prowadzenie
poprawnej komunikagji z grupq interwencyjnq i takie kierowanie dziataniami, ktére doprowadzi
do najszybszej i skutecznej odpowiedzi na zdarzenie.

. Czy ilos¢ montowanych kamer jest funkcjq ilosci i rodzaju zdarzen,
czy nie tylko?

Nie tylko. Nalezy rozwazy¢ réwniez:

- cel dzialania systemu — jezeli przewidujemy ze chcemy jedynie monitorowa¢ dany obszar
(przypomnijmy, oznacza to mozliwo$¢ kontroli kierunku i szybkoéd poruszania sie grupy osob
— wysokosC obiekt Rotakina ok. 5% wysokosd obrazu) wystarczy nam na przykiad jedna
kamera szybkoobrotowa; jezeli natomiast chcemy aby system umozliwial identyfikacje
wszystkich 0s6b wchodzacych i wychodzacych z danego obszaru, potrzeba bedzie nam kilka
lub kilkanasde kamer stacjonamych.

- wplyw srodowiska i konfiguracje terenu - gdyz niektdre fragmenty nadzorowanego obszaru
moga byC niedostepne dla kamery z powodu przeszkod sztucznych, naturalnych lub na
przylkdad oslepienia $wiattem stoneczny,- i w takim wypadku teren musi by¢ nadzorowany
wieksza ilosda kamer.

- wspélprace zainteresowanych shizb i instytucji — zdarzajq sie sytuacje, w ktdrych jedna
kamera jest wykorzystywana przez rozne stuzby (obstugujace swoje wtasne Centra Nadzoru)
do réznych celow. Na przyidad kamera zainstalowana na ruchliwym skrzyzowaniu
wykorzystywana zaréwno przez stuzbe Ruchu Policji do nadzoru plynnosci ruchu jak i przez
lokalny zakiad komunikacji do kontroli rozktadu jazdy taboru. W takim wypadku aby uniknac
sytuadji konfliktowych nalezy przewidzie¢ dodatkowe punktu kamerowe.

. Prosze wskazac¢ praktyczne aspekty wykorzystania monitoringu w
réznych sytuacjach ?

System monitoringu wizyjnego jest narzedziem majacym szerokie zastosowanie w systemach
zapewnienia bezpieczenstwa lecz rowniez moze shuzy¢ do poprawy funkcjonowania shuzb i
infrastruktury miejskiej.

Obok oczywistego wykorzystania systemu CCTV do wirtualnego patrolowania obszaréw
objetych ochrona, wykrywania zdarzen, rejestrowania ich w celu dostarczenia dowodow
,Systemy czesto uzywane sq w trybie TRACK and TRACE (ODNAJIDZ i SLEDZ), naprowadzajac
stuzby interwencyjne na poruszajacych sie (udekajacych sprawcow). W tym sposobie
dzialania uwidacznia sie szereg rozwiazan technicznych i organizacyjnych, ktore swoj poczatek
maja we wstepnych zalozeniach systemu (wytycznych funkcjonalnych), a ktdrych
konsekwenine i fachowe wdrozenie daje w wyniku skuteczne dzialanie. Mowa tu o
poprawnym rozmieszczeniu kamer, tak aby pola widzenia kamer zachodzily na siebie;
wykorzystaniu elastycznego sposobu prezentagji obrazu na monitorach , tak by mozliwe bylo
éledzenie rozwijajacego sie incydentu na kolejnych monitorach przylaczonych do matrycy;
doskonalej znajomosci terenu zaréwno przez operatora jak i grupe interwencyjna, tak aby
kazda mozliwa droga udeczki byla znana operatorowi i bez wahania wskazywat kamery,
w polu widzenia ktorych znajdowac sie beda w danej chwili sprawcy.
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To tylko oczywiscie jeden ze sposobow praktycznego wykorzystania systemu CCTV, ale
pozwalajacy zasygnalizowanie, jak wazne sa prace koncepcyjne i projektowe dla osiagnieda
planowanego efektu z wdrozenia systemu

Jak przekonac¢ samorzady miast do inwestowania w monitoring
wizyjny ?

Przede wszystkim rzetelng informacja. Nie mozemy przedstawia¢ systemow CCTV jako
panaceum. Oczywisde mozliwoéd s spore i system moze by¢ wykorzystany
wieloplaszczyznowo, ale tylko w takich miejscach gdzie rzeczywiscie istniejq problemy i s3 to
problemy mozliwe do rozwigzania za pomocq wdrozenia systemu CCTV.

Jezeli zaprezentujedie Panstwo swoim radnym informacje o problemach w danym aspekde
dotyczacym bezpieczenstwa lub tez funkcjonowania infrastruktury czy stuzb miejskich i
wskazede realne sposoby rozwiazania z wykorzystaniem systemu CCTV, jednoczesnie
dowodzac, ze jest to rozwigzanie ekonomicznie uzasadnione, kazdy rozsadny radny
przyklasnie takiemu pomystowi.
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PANEL 2
Czynnik ludzki w systemach monitoringu wizyjnego.

. Prosze podac praktyczne informacje o predyspozycjach fizycznych i
psychicznych kandydatow na operatorow.

Predyspozycje niezbedne do pracy w charakterze operatora:

Predyspozycje fizyczne:

u doskonaly wzrok

percepcja glebi ostrosd

widzenie perspektywy na ekranie monitora
zdolnos¢ do podazania za obiektem w ruchu
detekcja szybkiego ruchu

rozréznianie kolorow

krétki czas reakgji

koordynacja oko — reka

Predyspozycje psychiczne:

zdolnos¢ do diugotrwatej koncentragji

odpomos¢ na nude i monotonie

wychwytywanie informacji kiuczowych
podzielnos¢ uwagi

zdolnos¢ do zapamietywania schematow dziatania
wyobraznia i pamieC przestrzenna

wysoka odpomos¢ na stres

samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji
umiejetnos¢ wspodlpracy w grupie

. Czy w Polsce saq prowadzone i przez jakie podmioty badania
kandydatow na operatorow i koordynatorow? Czy zwykle pracownie
psychologiczne przeprowadzaja tego rodzaju badania?

W Polsce dotychczas nie przeprowadza sie spedialistycznych badan kandydatdw na
operatorow i koordynatordw, odpowiadajacych specyfice pracy na tych stanowiskach.
Pracownie psychologiczne nie dysponujq metodami selekgji i badan pod tym katem.
Akademia Monitoringu Wizyjnego jest w trakde wdrazania odpowiedniej metodologii
selekgji pracownikow i w najblizszym czasie rozpocznie oferowanie takich ustug na polskim
rynku.

. Jakie sq typy temperamentalne operatorow?

Typ temperamentu jest pojedem uzywanym w psychologii. Na przestrzeni czasu pojawialy sie
rézne klasyfikacje typow temperamentu. W przypadku operatorow wygodniej jest sie postuzy¢
terminem charakterystyka — zbior cech. Kandydat na operatora musi posiadac sdsle okreslong
charakterystyke.

Mozemy przyjac ze pod wzgledem predyspozycji do pracy operatora dzielimy ludzi na:

- tych ktorzy sa dobrymi operatorami

- tych ktorzy nie powinni wykonywac tej pracy
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4. Jakie badania pozwalaja wyznaczy¢ dobrego operatora i
koordynatora?

Aby wyznaczy¢ dobrego operatora konieczne jest wszechstronne przebadanie go pod katem
wymienianych predyspozycji psychicznych i fizycznych. Powinno uwzgledniaC wszystkie
wymagane kryteda diagnostyczne. Wazne jest aby badanie symulowato pelen wachlarz
warunkow z jakimi spotyka sie operator i mierzylo rdzne kombinacje kryteriow. Metoda musi
spelnia¢ rygorystyczne wymogi metodologiczne, aby uzyska¢ dokladne wyniki bedace
podstawq decyzji 0 zatrudnieniu na stanowisku operatora.

Proponowane przez Akademie Monitoringu Wizyjnego oprogramowanie SAMAE jest metoda,
ktora spelnia wszystkie wymienione wyzej wymagania.

Dobry koordynator powinien charakteryzowac¢ sie znajomosda zagadnien zwigzanych
z monitoringiem wizyjnym. Wymagana wiedza obejmuje specyfike pracy operatora,
zarzadzanie, kierowanie zespolem, zagadnienia techniczne i prawne. Wskazane jest aby
koordynator wykazal doswiadczenie zawodowe zwigzane z systemami CCTV.

Aby wyznaczy¢ dobrego koordynatora mozna sie postuzy¢ nastepujacymi metodami
selekcyjnymi:

1) rozmowa kwalifikacyjna

2) testy predyspozycji, badajace: zdolnosd komunikacyjne, interpersonalne, przywodcze
3) case studies badajace zdolnosd analityczne

4) assessment center — zarzadzanie grupq, podzial pracy, zarzadzanie sytuacja i ludzmi,
kontrola sytuadji i procesdw,

5) symulacja sytuagji pracy w Centrum Nadzoru — rodzaj probki pracy w warunkach
rzeczywistych

5. Jaki jest najlepszy dostepny w Polsce sposob rozpoznawania
predyspozycji psychicznych operatora?

Komputerowy system oceny predyspozycji operatorow SAMAE jest obecnie najlepszym
dostepnym na polskim rynku narzedziem selekgji. Pozwala wyselekcjonowaé najlepszych
kandydatow do pracy w charakterze operatorow i podda¢ ocenie pracownikow juz
zatrudnionych.

Zalety systemu:

- krétki czas oceny,

- bardzo dokiadne wyniki pozwalajace skierowa¢ najlepszych badanych do najbardziej
wymagajacych zadan,

- natychmiastowe wyniki, dostepne w dwoch formach,

- baza danych wynikow

- metoda selekcyjna spelnia wysokie wymagania metodologiczne pod wzgledem trafnosd
i rzetelnosd.
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6. Jakie sa rodzaje szkolen dla operatorow systeméow monitoringu
wizyjnego?

Dla operatorow dostepny jest szeroki wachlarz szkolen. Kazdy z operatoréw powinien
przechodzi¢:

. Szkolenie wstepne, ktore jest niezbedne do wiasciwego wykonywania pracy.
Przyldady:

- procedury dzialania Centrum Nadzoru

- procedury komunikacji ze shuzbami i uzytikownikami

- procedury przygotowania i przekazywania materialu dowodowego

- obstuga sprzetu

- procedury przegladu technicznego

-itp

. Szkolenia zaawansowane powinny by¢ projektowane w opardu o diagnoze potrzeb
szkoleniowych.

Jak przeprowadzic diagnoze potrzeb szkoleniowych?

- koordynator. Koordynator ktory wlasciwie zarzadza zespolem zna podiegly mu personel.
Pozwala mu to okresli¢ jakie szkolenia s potrzebne operatorom.

- symulacja zdarzenia. Centrum nadzory we wspolpracy z wlasciwymi shizbami powinno
przeprowadza¢ cwiczenia, w ktorych symulowane sq rézne scenariusze zdarzen. Symulacje
pozwalaja wychwyd¢ mome i stabe strony personelu, popelniane bledy

Diagnoza potrzeb szkoleniowych pozwala okresli¢ cele szkolenia.

Przykiady szkolen zaawansowanych:

- komunikacja interpersonalna

- komunikacja w zespole

- mowa dala (body language)

- aktywna relaksacja

- doskonalenie umiejetnosd obstugi sprzetu technicznego
- doskonalenia procedur dziatania Centrum Nadzoru

- itp.

Jakie sa koszty szkolenia operatora?

Trudno jest okresli¢ koszty szkolenia operatora bez analizy potrzeb szkoleniowych. Zaleza
przede wszystkim od zadan jakie stawiamy operatorowi. Zadania operatora wynikaja z celow
systemu monitoringu wizyjnego.

Koszty szkolenia zaleze¢ beda od:

- poziomu zaawansowania umiejetnosd operatora (szkolenie wstepne czy zaawansowane)

- tego kto przygotowuje i przeprowadza szkolenie (pracownicy Centrum Nadzoru, czy
konsultand zewnetrzni, specjalisd)

- ilo$¢ osdb szkolonych

- czas trwania szkolenia
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8.

Czy nabyte umiejetnosci obstugi systemu przez operatora mozna
uzna¢ za powstanie odruchéw warunkowych i czy nie bedzie to
skutkowac rutyna i spadkiem wydajnosci?

Warunkowanie jest metodq uczenia sie. W ten sposéb w dagu calego zyda przyswajamy
sobie wiele umiejetnosd. Dzieki tej metodzie uczenia sie wiemy jak odpowiada¢ na informagje
ktére plyna z otoczenia. Operator uczy sie jak wlascdwie reagowaC na zdarzenia, na co
zwracac¢ uwage. To pozwala mu dziata¢ szybko i efektywnie.

Jednym z podstawowych wymogow dla operatoréw jest odpomosc na nude i monotonie. Sa
to ludzie dla ktérych diugotrwate powtarzanie tych samych czynnoéci, patrzenie na ten sam
obraz nie jest problemem. Ta cecha w polaczeniu z wlasdwym systemem pracy chroni go

przed rutyna.

Czy istnieja jasne i klarowne akty (przepisy) okreslajace
maksymalng ilos¢ kamer obstugiwanych przez operatora, jak
réwniez precyzyjnie wyznaczajqce czas pracy w Polsce?

W Polsce niestety dagle podchodzi sie do pracy operatora nie uwzgledniajac dostepnej wiedzy
i praktycznych doswiadczen, jakie uzyskano w tym zakresie na $wiece. Brakuje regulagji
normatywnych, panuje catkowita dowolno$¢. Kazdy z podmiotow zarzadzajacych systemami
monitoringu wizyjnego wypracowuje wlasnag, czesto niestety niewtascwq metode.

Podstawowa zasada (oczywista): Im mniej kamer przypada na operatora, tym
wieksza wykrywalnos¢ zdarzen na obszarze monitorowanym.
Przyjmuje sie tez, ze ilos¢ ta nie powinna przekraczac 16

Jednak kazdorazowo decyzja musi opierac sie na uwzglednieniu celu dziatania systemu
i Srodowiska w jakim system pracuje.

Jak ustali¢ wlasciwg ilos¢ kamer na jednego operatora?

Nalezy przeprowadzi¢ analize, ktéra powinna odpowiedzieC na nastepujace pytania:

1) Jakie sq cele systemu? Jakie zdarzenia system powinien wykrywac?

2) Jaka jest intensywnosc¢ zdarzen (ile z nich zachodzi rownoczesnie)?

3) Jak wiele zdarzen system musi prawidlowo obstuzy¢ (zn wykryC i zakonczyc
interwencja)

Na tej podstawie mozna podjac¢ decyzje co do ilosci kamer obstugiwanych przez operatora.
W przypadku obszaréw o niskiej intensywnosd zdarzen, lizba kamer obstugiwanych przez

jednego operatora moze by¢ wieksza, a niz w przypadku obszarow o wysokiej intensywnosd
zdarzen. Mniej zdarzen = wiecej kamer.

W przypadku przewagi zadan PROAKTYWNYCH (prewencyjnych) lepsze wyniki osiaga sie przy
mniejszej liczbie kamer na jednego operatora. W przypadku przewagi zadan REAKTYWNYCH
lizba kamer na jednego operatora moze byc¢ wieksza.

Podobne znaleznosd obserwujemy w przypadku czasu pracy. Wieksza lizba zdarzen,
przewaga zadan PROAKTYWNYCH = krétki czas intensywnej pracy, czeste przerwy.

Sugerowana dlugoséd jednego okresu intensywnej pracy w ciggu zmiany: od 30 minut do 2h.
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Polecamy publikacje Akademii Monitoringu Wizyjnego dotyczace zagadnien zwigzanych
Z ergonomia pracy operatora oraz wnioski z badan poruszonego tu aspektu w dzialajacych
systemach monitoringu w Wielkiej Brytanii — w dziale Publikacje

Zapraszamy tez do kontaktu z naszymi konsultantami, ktorzy szczegélowo objasnia Panstwu
to zagadnienie i pomoga w podjeciu optymalnych decyzji.

10. Wplyw zmeczenia na zdolnos$c¢ postrzegania.

Na zdolnos¢ spostrzegania najwazniejszy wplyw maja: zmeczenie i obawa przed popelnieniem
bledu. Mozg koordynuje procesy zbierania i przetwarzania informagji z otoczenia. Jak kazda
czesC naszego dala podlega prawom fizjologii — aby funkcjonowac zuzywa tlen, glukoze,
niezbedne do prawidiowego funkcjonowania, potrzebuje przerw aby zregenerowac zasoby.

Praca operatora wymaga przetwarzania duzej ilosd informagji. Mozg operatora pracuje bardzo
intensywnie. Dla postronnego obserwatora jest to ,tylko” patrzenie w ekran. W rzeczywistosd
moézg operatora odbiera wiele naplywajacych do niego bodzcdw z dwuwymiarowych
monitorow. Przeklada je na tréjwymiarowy model rzeczywistoéd. Réznicowanie sedna
i kontekstu zdarzenia wymaga wykorzystania zasobéw mézgu.

Intensywna praca, powoduje ze operator szybko sie meczy. Najbardziej optymalnym
systemem pracy, ktory ogranicza wplyw zmeczenia, jest: krotkie okresy intensywnej
pracy przerywane czestymi przerwami.

11. Jakie sq najczesciej popetniane btedy w ocenie sytuacji obserwowanej
przez operatora?

Bledy, ktore sa wymienione ponizej najczeSdej popelniane sq przez poczatkujacych
niedo$wiadczonych operatorow. Wynikaja z malej wiedzy, niskiej znajomo$d sSrodowiska,
specyfiki przestepstw, schematdéw zachowan, braku pewnosc siebie w nowej pracy. Staz
pracy, szkolenia i dosSwiadczenie pozwalaja obnizy¢ ilos¢ bledow popelnianych przez
operatorow.

o Nieuzasadniona reakcja (niewystarczajaca ilos¢ wskazéwek). Aby zakwalifikowac
zachowanie obserwowanej osoby jako zdarzenie, operator powinien zidentyfikowac wiecej niz
jedna wskazowke, ktorej zZrodlem jest obserwowany lub kontekst. Dopiero ciag wskazowek
jest podstawq do powiadomienia shuzb i rozpoczedia interwengji. Przykdad: Dwoch mezczyzn
idzie ulica po drugiej w nocy. Nie jest to wystarczajacy powod do rozpoczeda interwengji.
Dopiero ustalenie Ze jeden z nich ma w reku fom, ktdry moze postuzy¢ do wywazenia drzwi
oraz ze drugi obserwuje okolice (pelni role ,stdjki”) pozwala zakwalifikowac sytuacje jako
zdarzenie.

o Ignorowanie ciagu wskazéwek. Operatorzy moga ignorowac dagi wskazowek. Na ekranie
monitora obserwuja ciag wskazowek, ktory jest wystarczajacy do podjeda interwengji lub
Sledzenia celu. Nie wiaza pojedynczych wskazowek w cato$¢ — nie interpretuja ich jako
sygnatlow zdarzenia. Tego rodzaju blad wynika z braku wiedzy o Srodowisku, specyfice
przestepstwa lub sposobach zachowania sie przestepcdw. Konsekwencje: 1) wydiuzenie
czasu potrzebnego do rozpoczeda interwengji, co moze skutkowac¢ nawet utrata zyda przez
ofiare przemocy. 2) wykryde zdarzenia post factum. Zignorowane zdarzenie ,wraca” do
operatora, niestety czesto z tragicznymi konsekwencjami.

o Ignorowanie wystarczajacych wskazowek. Operatorzy dysponuja wskazowkami,
dajacymi pewnos$¢ ze obserwuja sytuacje, ktdrq nalezy zakwalifikowaé jako zdarzenie.
Poszukuja dodatkowych wskazowek, ktore dadza im pewnosC. Przykdlad: mlody mezczyzna
kred sie w okolicy szkoly podstawowej. Jest ubrany w bluze z kapturem — kaptur na glowie.
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Jest goraco. To sa wystarczajace wskazowki aby operator prowadzit obserwacje w celu
ustalenia jego intengji i doprowadzenia do ujeda na goracym uczynku (jezeli jest dealerem lub
zastrasza i okrada dzied). Konsekwencje jak wyzej. Tego rodzaju blad wynika z braku
pewnosd siebie niedoswiadczonych, poczatkujacych operatorow.

Nadmierna koncentracja na obiekcie obserwacji. Operator koncentruje prawie calg
swoja uwage na obiekcie/osobie obserwowanej. Nie obserwuje sytuaciji w jakiej obiekt/osoba
sie znajduje. Nie ma pelnego ogladu sytuacji — nie zauwaza relagji obiektu/osoby do innych
obiektow/oséb. Obserwowany i kontekst tworza catos¢. Dopiero spojrzenie na calo$¢ pozwala
prawidiowo oceni¢ sytuacje. Przyldad: Mezczyzna biegnie ulica. Moze biec do przystanku
autobusowego, gonic psa, zlodzieja portfela lub przed kims$ uciekac. Operator powinien w taki
sposo6b ustawi¢ kamere aby mdc okreslic co jest przyczyng szybkiego poruszania sie tej osoby.

Znajomosc¢ celdw i realizowanie ich. Operator powinien znac cele jakie sa przed nim
postawione i realizowac je. Cele wyznaczajq kategorie zdarzen na ktdre operator bedzie
szczegolnie wrazliwy. Jezeli dobrze zna cele, to w przypadku pojawienia sie ciagu
wystarczajacych wskazowek zareaguje bardzo szybko.

Wazne jest aby wiedzial co jest priorytetem w danej sytuagji. Jaki jest zakres jego
obowiazkow i uwarunkowania prawne. Przyldad: Jezeli w bojce miedzy mezczyznami jeden
z nich zostaje powaznie ranny a drugi udieka, to obowigzkiem operatora jest:

1. przekazac informacje pogotowiu ratunkowemu

2. przekazac informacje policji — szczegdly przekazywane

3. podazac za drugim uczestnikiem bajki

Brak znajomosci srodowiska. Operator powinien zna¢ obszar ktory obserwuje jak ,wiasng
kieszen"”. Powinien zna¢ budynki, drzewa, kazdy szczeg6t ktory pozwala mu okresli¢ jakie
miejsce obserwuje. Do migjsc powinien przyporzadkowac¢ ludzi, z ich cechami
charakterystycznymi np. sposobem chodzenia, ubierania sie, zwyczajami. wieksza ilos¢
informacgji, tym lepsza znajomos$¢ Srodowiska = wykrywanie anomalii. Przez anomalie
rozumiemy kazde odstepstwo od normy. Kazdy ,.obcy” element, czynnos¢, ktory nie pasuje do
znanego operatorowi srodowiska.

Brak znajomosci specyfiki przestepstw, profilow przestepcow. Operator powinien
znac osoby podejrzane o popelnianie przestepstw, skazane, ktore zamieszkuja w obszarze za
ktory jest odpowiedzialny. Powinien znac ich przyzwyczajenia, pory wychodzenia i powrotow
do domu, znajomych z ktérymi spotykaja sie, spedzaja czas. Konieczna jest znajomos¢
sposobOw najczesdej popelnianych przestepstw. Operator powinien wiedzie¢ jakich
wskazowek, szukac¢ na danym obszarze, aby zapobiegac popehnianiu przestepstw.

Staba znajomos$¢ mowy ciata. Ponad 70% informacji przekazywanych jest niewerbalnie —
przez postawe dala, napiecie miesni ciata i twarzy, uklad rak, stop itp. Mezczyzna ktdry ma
zadisniete piesd, nachylona do przodu sylwetke, barki odniesione tak, ze wydaje sie by¢
wiekszy od siebie to mezczyzna ktdry jest nastawiony agresywnie i wojowniczo do drugiej
osoby. Nadmiemy luz mlodego chlopaka jest zaslong dla wewnetrznego napieda, ktore
towarzyszy przygotowaniom do napadu na skiep.

Prawidiowo wyselekcjonowani operatorzy sq dobrymi obserwatorami i potrafia wychwytywac
sygnaly, ktdre wysylaja ludzie. Problemem jest interpretacja, czyli nadawanie znaczen tym
sygnalom. Specjaliésd: psycholodzy, oficerowie operacyjni poligji, zwiadowcy wojskowi
dysponuja wiedzg o ludzkich zachowaniach. Operatorzy powinni by¢ szkoleni z zakresu mowy
ciala. Zakres ich wiedzy o body language powinien by¢ dagle rozszerzany.

Brak znajomosci procedur, schematow zachowan. Ludzie w pracy, w codziennym
funkcjonowaniu wypracowuja schematy, ktére utatwiaja im zyde. Przykiad: Powr6t do domu —
mezczyzna podjezdza do bramy o 18.30, wychodzi z samochodu, otwiera brame kluczem,
ktéry wyciaga ze schowka w aude, wsiada, wjezdza do na podworko. Wysiada z samochodu,
bawi sie z psem. Po chwili wraca po teczke i zamyka samochéd. Idzie do domu. W progu wita
go zona. Operator powinien zna¢ schematy ludzkich zachowan. Jezeli ktorys z etapow
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schematu jest pominiety lub schemat zatrzymany, to operator powinien zastanowiC sie:
DLACZEGO? W polaczeniu z dodatkowymi wskazéwkami pozwala to odpowiedzieC na pytanie
CO SIE DZIEJE? Jezeli operator obserwuje krupiera, ktéry obok sekwencji znanych mu
ruchow, wykonuje prawie co pewien czas prawie niezauwazalny gest, moze domniemywac ze
porozumiewa sie z jednym graczem i probuje oszuka¢ kasyno, ktore go zatrudnito.

12. Jakie sq najczesciej popetniane bledy w pracy operatora?

Jest to bardzo obszemy temat, dlatego w kolejnych newsletterach bedziemy rozwija¢ to
zagadnienie. Prezentujemy Panstwu kilka przykltadéw z ktorymi bardzo czesto spotykamy sie.

o Rejestrator w trybie ciagtym. Operator w przypadku zaistnienia zdarzenia ma dwa cele:
1) przekazanie informacji do odpowiednich shuzb. 2) rejestracja materialu dowodowego.
Czesto zdarza sie ze operatorzy zapominaja o drugim celu. Przy wykrycu zdarzenia
zobowiazani sq do przelaczania rejestratorow w tryb alarmowy. Reguly rejestracji materiatu
dowodowego wymagajq nagrywania z szybko$da ktdra zapewnia plynno$¢ ruchu. Jezeli
operator nie przelacza rejestratora w tryb alarmowy, material dowodowy jest bezuzyteczny.

o Waska perspektywa. Poczatkujacy operatorzy bardzo czesto zawezaja pole obserwacji do

osob bezposrednio zaangazowanych w zdarzenie. To utrudnia ocene sytuagji i ogranicza
mozliwoéd wykorzystania zarejestrowanego materialu. Przyklad: Mezczyzna atakuje drugiego
na ulicy. Wokoét bijacych sie zbiera sie grupka gapiow. Jeden z mezczyzn wyjatkowo brutalnie
atakuje. W efekde drugi nieprzytomny osuwa sie na ziemie. Napastnik ucieka.
Jezeli operator ograniczy pole obserwacji do bijacych sie mezczyzn to zarejestruje jedynie
napadnietego i ofiare. Taki material nie pozwoli zidentyfikowac ludzi ktorzy przygladali sie
bdjce. Zalézmy Ze ofiara zostata tak mocno pobita, ze nie odzyskuje przytomnosd i umiera
podczas zabiegu ratowania Zyda. Szeroka perspektywa pozwala zidentyfikowaé $wiadkow,
kbtérzy moga pomoc skazac podejrzanego. Operatorzy powinni w taki sposéb kadrowac obraz,
aby zarejestrowac wszystkie wazne dla zdarzenia aspekty.

o Ucieczka poza kadr. Niedoswiadczeni operatorzy majq niskie umiejetnosc w zakresie
postugivania sie sprzetem. Jezeli podazaja kamerg/ami za szybko poruszajacym sie
obiektem/cziowniekiem, zdarza sie Ze ten ,ucieka” im z kadru. Operatorzy nie potrafia ubzymac
obiektu/cziownieka stale, w srodku kadru. W momencie, w ktorym obiekt/cziowiek jest poza
kadrem, moze zmieni¢ kierunek w ktdorym sie porusza i ukry¢ sie. Operator moze straci¢
kontakt i mozliwos¢ dalszej obserwadji,

o Szczegodtly. Operatorzy powinni zwraca¢ uwage na cechy charakterystyczne i szczegoly na
podstawie ktorych w prosty sposob mozna zidentyfikowa¢ obserwowany obiekt (cziowieka,
samochod itp.) — np. specyfizny sposob chodzenia, utykanie, jaskrawy kolor wiosow,
masywny wisior, rzucajace sie w oczy okularu itp. Cechy charakterystyczne umozliwiaja
szybka identyfikagje przez interweniujace shizby, okreslenie kto jest ,dobry”, a kto ,zly".
W czasie interwengji utamki sekund moga miec znaczenie. Dlatego wazne jest aby operator
przekazywat tego rodzaju informacje.

o Niewlasciwe przekazywanie meldunkdw. Zdarza sie ze operatorzy przekazujq informacje

w sposob chaotyczny. Centrum Nadzoru we wspélpracy z odpowiednimi shuzbami powinno
wypracowac procedury przekazywania meldunkow. W procedurze powinno by¢ okreslone jaka
informacja w jakiej kolejnosd. Przykdad: 1) lokalizacja, 2) rodzaj zdarzenia 3) ilos¢ osdb
zaangazowanych, 4) cechy charakterystyczne zaangazowanych.
Jezeli procedura jest wypracowana to najwazniejsza zasada prawidiowego przekazywania
meldunkow jest: przekazywanie informacji istotnych z punktu widzenia
operacyjnego. Zbyt duza ilos¢ informacji tworzy szum informacyjny, ktory utrudnia
prawidlowq identyfikacje i interwencje. Przyklad: Zamiast opisywa¢ dokiadnie ubior $ciganego,
wystarczy powiedzie¢: wysoki mezczyzna z czerwonymi wlosami, w niebieskiej kurtce.
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13. Jakie sq podstawowe wymagania aby stworzy¢ PRO AKTYWNY system
monitoringu wizyjnego z uwzglednieniem zasad doboru operatorow?

Podstawowe wymagania dla systemu PRO AKTYWNEGO:

o poprawne rozwigzania techniczne w zakresie technologii prezentagji obrazu (ilos¢ kamer

na 1 operatorq, ilo$¢ kamer na 1 monitor, wielkos¢ monitorow, matryce przelaczajace)

poprawne rozwigzania pod katem ergonomii stanowiska pracy i catego Centrum Nadzoru

poprawne rozwigzania w zakresie organizacji pracy operatora

operatorzy dysponujacy okreslonymi predyspozycjami psychicznymii i fizycznymi

koordynatorzy dysponujacy okreslonymi predyspozycjami osobowo$dowymi i wlascwie

zarzadzajacy zespolem

skuteczne sposoby prowadzenia reakcji w odpowiedzi na zdarzenia

o $dsla wspdlpraca z uzytkownikami i otoczeniem — procedury komunikacyjne, stala wymiana
informagji, regulama ocena systemu

o niezawodny technicznie system CCTV i lacznosd

O O O O

(@)
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PANEL 3
SAMAE - komputerowy system oceny predyspozycji operatoréow
monitoringu wizyjnego

1. Jakie praktyczne wykorzystac system oceny operatora?

Kazda praca niezaleznie od swojej specyfiki, wymaga wlasdwej selekgji na stanowiska oraz ewaluacji
wykonywanej pracy, przeprowadzanej w regulamych okresach czasu.

System oceny operatoréw powinien by¢ wykorzystywany w kazdej jednostce lub instytugji
zarzadzajacej systemem monitoringu.

W pracy operatora system oceny wykorzystywany jest do:

- selekcji najlepszych kandydatow na stanowiska operatorow. Szczegdlne predyspozycje niezbedne
do pracy operatora wymagaja zastosowania wyrafinowanych metod. Wlasédwa selekcja jest
koniecznym warunkiem do stworzenia efektywnego systemu monitoringu.

- ewaluacji (oceny) pracy zatrudnionych operatorow. Wysokie wymagania jakie stawia sie przed
personelem Centrum Nadzoru, powoduja ze w regulamych odstepach czasu nalezy przeprowadzac
ocene operatoréw. Charakterystyki operatora moga ulega¢ pogorszeniu (przyczyny: choroba,
obnizenie sprawnosci jako konsekwencja urazu, wiek).

- wyboru najlepszych do najtrudniejszych zadan. Centrum Nadzoru moze realizowac rézne
cele. Niektdre z monitorowanych obszarow mogq charakteryzowac sie bardzo wysoka intensywnosda
skomplikowanych zdarzen. Specjalne zadania wymagaja najlepszych operatorow. Nalezy znalez¢
takich ludzi, ktorzy beda zdolni do realizagji postawionych przed nimi, trudnych zadan. SAMAE jest
systemem oceny kitdory pozwala na roznicowanie operatorow i wybdr najlepszych. Wyniki
przechowywane s3 w bazie danych. tatwo mozna poréwnaC wyniki osiagane przez réznych
pracownikow.

2. W jaki sposob mozna zastosowac system oceny predyspozycji
operatorow SAMAE we wiasciwej jednostce?

Oferujemy mozliwo$C przeprowadzenia testOow za pomoca systemu SAMAE w miejscu pracy
operatoréw. Do przeprowadzenia testdw wymagane sq okreslone warunki. Dysponujemy niezbednym
sprzetem, ktory pozwala nam je stworzy¢ w dowolnym migjscu (m in. chodzi o odpowiednie
komputery, krzesla, ekrany oddzielajace badanych od siebie, lampy dajace rozproszone $wiatio).

Od zleceniodawcy wymagamy jedynie udostepnienia pomieszczenia na czas trwania
testow.

Czas trwania calego procesu selekgji zalezy jedynie od iloéd osdb jaka chcemy podda¢ testom.
Badanie jednej osoby trwa ok. 1,5 h. Jednoczesnie mozemy podda¢ badaniu do 4 osob, czyli do 16
w diagu jednego dnia.

3. Czy system oceny SAME moze by¢ swobodnie wykorzystywany w
Polsce?

System SAMAE powstal RPA ale uzywany jest z powodzeniem w réznych rejonach swiata.
W przypadku wykorzystania tej metody réznice kulturowe nie maja znaczenia.
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4. Czy w stworzeniu systemu oceny SAMAE korzystano z wynikow
badan dotyczacych ilorazu inteligencji?

Tak. SAMAE jest wszechstronng metoda selekcyjng, ktora uwzglednia czynnik inteligencji. Badanie
wymagda kojarzenia informagji wizualnych i analizowania réznic w stosunku do wzoru. Od operatorow
wymagany jest poziom inteligencji, ktory umozliwi im rozpoznawanie zdarzen, kojarzenie wskazowek
pozwalajacych na ocene obserwowanych sytuacji, przewidywanie dalszego rozwoju zdarzenia. Dlatego
metoda stosowana do selekgji operatorow musi oceniaC poziom ich inteligencji. SAMAE spehnia to
kryterium.

5. Prosze podac zrodia informacji na temat SAMAE (np. strone
internetowq, opracowania).

Zapraszamy na strone www. ccctv.org.pl

6. Gdzie mozna uzyskac wiecej informacji? Jak zleci¢ przeprowadzenie
selekcji?

W celu przeprowadzenia selekgcji kandydatow lub oceny pracujacych operatoréw, prosimy o kontakt
z naszymi konsultantami akademia@cctv.org.pl
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