Speciglised
Projects

Polska sp.zo.o.

ma zaszczyt zaprosi¢ Panstwa na sympozjum .:

» Kluczowe aspekty projektowania i dziatania Rozbudowanych
Systemow Monitoringu Wizyjnego”

N Akademia
w ramach cyklu: Manitoringu
»Akademia Monitoringu Wizyjnego” Wizyjnego /
prowadzonego przez firme SPP Sp. z 0.0.

Sympozjum sktada sie z cyklu prezentaciji, opisujacych doswiadczenia specjalistow z Republiki Potudniowej
Afryki, w zakresie projektowania i dziatania systemdw monitoringu wizyjnego.

Kwalifikacje zespotu przygotowujacego prezentacje:

Herman Visser — firma Specialised Projects International Inc. Monaco — oddziat RPA
Zajmujacy sie od 16 lat tematyka systemow CCTV; brat udziat w realizacji systeméw monitoringu wizyjnego
nastepujacych miast i obiektow:

- Kempton Park, Edenvale, Midrand - RPA

- Johannesburg i Kapsztad - RPA (docelowo ponad 300 kamer)

- Pretoria RPA (I etap 48 kamer)

- Siedziba Krajowej Agencji Dochodzeniowej RPA (Pretoria) (120 kamer)

- Port East London (110 kamer, 4 centra nadzoru)

- Kopalnia diamentéw Porgera JV — Papua Nowa Gwinea (120 kamer , 5 centréw nadzoru)
- Oceaniczny prom wycieczkowy ,Norwegian Star” — 145 kamer 4 stanowiska nadzoru

- Oceaniczny prom wycieczkowy ,Norwegian Star II” — 530 kamer 7 stanowisk nadzoru

Thinus Didericks - firma Timeless Technologies Pty RPA.
Prowadzacy od 10 lat doradztwo w zakresie bezpieczenstwa oraz miejskich systemow monitoringu
wizyjnego

Walter Haldane - firma West Point cc — RPA
Zarzadzanie systemami bezpieczenhstwa i zarzgdzanie systemami szkoleh w zakresie systeméw
bezpieczenstwa.

Dr. Craig Donald — firma Leaderware - RPA

Doktor psychologii. Specjalista w zakresie wptywu “czynnika ludzkiego” na systemy zabezpieczen. Autor
kilkunastu prac i publikacji w tym zakresie. Twoérca systemu komputerowego ,SAMAE”, stuzacego do oceny
predyspozycji psychofizycznych operatoréw systeméw CCTV.

Przemystaw Pierzchata — firma Specialised Projects Polska Sp. z 0.0. oraz MWM Sp. z o.0.

Projekty i realizacja kontraktow w zakresie systemow bezpieczenstwa. M.in.: projekt i realizacja systemu
zabezpieczen Drogowego Przejscia Granicznego w Zwardoniu oraz projekt i realizacja systemu monitoringu
bezpieczenstwa uzytkownikéw Drogowej Trasy Srednicowej w Katowicach.

W trakcie przerw w prezentacjach przewidziano mozliwo$¢ dyskusji z udziatem autorow.
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Prezentacje porusza¢ beda nastepujace zagadnienia:
- Prawidtowe podejscie do projektowania Rozbudowanych Systemoéw Monitoringu Wizyjnego

o okreslenie celu Monitoringu Wizyjnego i jego zadan w systemie zapewnienia
bezpieczenstwa (metoda Wytycznych Funkcjonalnych)

zasady analizy obszarow zainteresowania, pod katem wprowadzenia nadzoru CCTV
Wytyczne Funkcjonalne jako podstawa Projektu Technicznego i wyboru urzgdzen
tworzacych system CCTV

wymagania co do jakosci i konfiguracji obrazu dla wypetnienia celu systemu
prawidtowe zasady rejestraciji materiatu wizyjnego i postepowania z nagraniami
ergonomia w Centrum Nadzoru Monitoringu Wizyjnego

rola operatoréw i ich nadzoru w efektywnym systemie CCTV

systemy Zarzadzania Informacjg i Wspomagania Dowodzenia a system CCTV
systemy Zapewnienia Jakosci serii ISO 9001 dla systemu CCTV

o O

O O O O O O

- Czynnik Ludzki — rola operatora w systemie monitoringu wizyjnego

o wplyw operatora na osiggniecie zaktadanego celu systemu CCTV
o wptyw projektu systemu CCTV na mozliwos¢ skutecznej pracy operatora

o pozadane cechy psycho-fizyczne operatoréw CCTV

o systemy komputerowe wykorzystywane w procesie rekrutacji operatoréw CCTV
o rola szkolenia operatorow w efektywnym systemie CCTV

- Stan prawny w zakresie systeméw monitoringu wizyjnego w Polsce

o pojecie monitoringu, uzywane nazewnictwo, zakres opracowania
o zrodta prawa
o co mozna rejestrowac (kogo, kiedy, czy trzeba informowac o rejestracji)
kto moze rejestrowac/by¢ operatorem)
o status prawny monitorujgcego i monitorowanego
(obowigzki monitorujacego, prawa monitorowanego)
o wykorzystanie zarejestrowanego materiatu ,kto, gdzie i kiedy”
o aspekty prawne
- czy mozna méwic o ,,autorze materiatu”
- czy mozna ,,rozpowszechniaé wizerunek”
- czy mozna ,udostepni¢ osobom trzecim”
o aspekty funkcjonalne
- wykorzystanie ,,czynne”; (natychmiastowa reakcja po zdarzeniu)
- wykorzystanie ,,bierne”; (analiza post factum)
o opracowanie odpowiednich metod postepowania:
a. Zapewnienie odpowiedniego czasu reakcji
b. Zapewnienie wiarygodnosci rejestrowanego materiatu
o zarejestrowany materiat jako dowdd w sadzie
a. Wiarygodnosé ,,techniczna”
b. wiarygodno$¢ ,,proceduralna”



Publikacje Akademii Monitoringu Wizyjnego

Akademia Monitoringu Wizyjnego prowadzi dziatalno$¢ wydawnicza, ktorej celem jest upowszechnianie
wiedzy, dotyczacej zasad efektywnego dziatania systemoéw monitoringu wizyjnego.

Kazdy z uczestnikéw sympozjum otrzyma najnowsze publikacje Akademii Monitoringu Wizyjnego, ktorymi
beda:

Witycznej Funkcjonalne stanowig fundament projektu systemu monitoringu wizyjnego, jego
testowania oraz efektywnego i ekonomicznego dziatania.

POLICE
SCIENTIFIC

Jak przygotowaé T LopyEnT,

Wytyczne Funkcjonalne W tym dokumencie zajdziecie Panstwo fatwy w uzyciu opis metody oraz wzér Listy
e JCHY Kontrolnej, uzyteczny podczas redagowania Wytycznych Funkcjonalnych dla istniejacych,

dla systemu CCTV badz projektowanych systeméw CCTV. Proces ten identyfikuje kluczowe czynniki

3. Aldsidge wplywajace na dziatanie systemu i sposéb w jaki bedzie on obstugiwany.

Kto jako pierwszy przetestuje
Twoj system CCTV?

Ergonomia w Centrum Nadzoru CCTV.

Dokument zawiera wskazowki dla inwestoréw i uzytkownikéw systemow monitoringu
wizyjnego w zakresie zgodnych z ergonomig rozwigzan Centrum Nadzoru

Zawarta w dokumencie Lista kontrolna dostarcza ielom systemow praktycznego
narzedzia, ktére moze byc uzyte do oceny istniejacych rozwigzan Centrum Nadzoru lub
przygotowania specyfikacji wymagan uzytkownika dla nowych systemow.

HOME OFFICE
[POLICE DEPARTMENT]

Dokument ten:
- informuje wiascicieli systeméw CCTV o zasadach ergonomii
- dostarcza porad, dotyczacych tego jak powinno byé rozwigzane
pomieszczenie Centrum Nadzoru (jego wielkos¢, ukfad, o$wietlenie,
instalacje), jego wyposazenie (ukfad monitoréw, stacje robocze operatoréw,

fotele) by sprzyjac efektywnej pracy operatorow.

- przedstawia korzysci, jakie plyng z przestrzegania zasad ergonomii w pom.
Centrum Nadzoru

- opisuje ryzyko jakie niesie ze soba nie ergonomiczny projekt

- oraz zawiera listy kontrolne, ktére moga byc uzyte przez uzytkownika
systemu dla wstepnej oceny ergonomii wlasnego systemu

Niniejsze sprawozdanie opisuje szczegdfowo wyniki i wnioski z przeprowadzonego na duzq skale
badania dotyczacego funkcjonowania Centrum Nadzoru, majgcego na celu oszacowanie faktycznego
wplywu roznych czynnikéw na ogéing efektywno$c systemow telewizji przemystowej.

Funkcjonowanie Centrum

Professor Martin Gill
Jenna Allen
Patricia Jessiman

Jonathan Kilworth

Nadzoru systemu
monitoringu wizyjnego:

wnioski z obserwacji

Angela Spriggs
Martin Hemming
Deena Kara

Ross Little

Daniel Swain

Whioski z badania opieraj sig na cyklu ponad 550 godzinnych obserwacji w trzynastu Centrach
Nadzoru. Badanie podzielono na trzy cze$ci: badanie ilociowe; wywiady jakosciowe i obserwacje
prowadzone przez ankieterow.

Badanie ilosciowe polegafo na zgromadzeniu danych dotyczacych poszczegdinych wydarzen (opis
celow, diugos¢ sesji nadzoru, rodzaj kamer oraz rodzaj interwencji), informacji o kontaktach (zréafo i
czestotliwo$¢ zgloszen i rodzaj interwencji) oraz zapis czasu spedzonego przez operatoréw na innych
czynnosciach poza obserwacja.

Przeprowadzono wywiady jako$ciowe z przynajmniej jednym operatorem ze zmiany i obejmowaty one,
migdzy innymi oméwienie takich probleméw, jak stosunek operatora do telewizji przemystowej, sposéb
pracy operatoréw, znajomo$¢ odno$nych przepiséw i stosunek do wspbfpracy z zewnetrznymi
instytucjami. Odpowiedzi poparto obserwacjami naukowymi.

, Obecnie instalacje telewizji przemystowej sa wrecz w powszechnym uzytku. McCabill i Norris
(2003) szacuja, ze w Wielkiej Brytanii istnieje ponad cztery miliony publicznych albo prywatnych
kamer monitorujacych. Obywatele sg teraz pod nadzorem kamer monitorujacych w takich
rozmaitych lokalizacjach, jak centra miasta i parkingi, sklepy i centra handlowe, w firmach i wokot
nich, w szkofach, szpitalach i innych budynkach public h i coraz wigcej jest kamer
monitorujacych ulice w miejscach ich zamieszkania.

Liczba zainstalowanych systeméw telewizji przemysfowej stale rosnie, wbrew wynikom badari, na
podstawie ktérych mozna mie¢ mieszane uczucia, czy faktycznie telewizji przemysfowej
zmniejsza przestepczosc (Phillip, 1999; Welsh i Farrington 2002). Twierdzenia o wysokich
poziomach poparcia spofecznego dla uzycia telewizji przemystowej sg oparte na mocniejszym
dowodzie (patrz, na przykfad, Bennett i Gelsthorpe, 1996; Sarno i inni, 1999). Jednak co sie
tyczy nawet tego tematu inne badania (na przykfad Ditton, 2000; Ditton i Short, 1999; patrz
réwniez Graham, 1998) sugeruja, ze poparcie moze by¢ wyolbrzymione {(...)"

Odbior spoleczny
systeméw monitoringu
wizyjnego miast:

wyniki badania ankietowego postaw
spoleczefistwa przeprowadzonego

w9 obszarach miejskich. gdzie wdrozono
systemy CCTV

Martin Gil
Jme Brymn

Universiy of Leicester

Spravwozdanie wwersi online 10/05

Powyzsze publikacje sa polskimi wydaniami opracowan Police Scientific Development Branch (jednostka
naukowo-badawcza Policji Brytyjskiej), ktére powstaty w ramach programu poprawy efektywnosci systemow
monitoringu wizyjnego miast Wielkiej Brytanii.

Akademia Monitoringu Wizyjnego posiada zgode PSDB na wykorzystanie publikacji w ramach dziatalnosci
szkoleniowej na terenie Polski.

Publikacje sg rozprowadzane bezptatne, wytgcznie wsréd uczestnikéw sympozjow i programow
szkoleniowych Akademii Monitoringu Wizyjnego.
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Program sympozjum
Rejestracja uczestnikéw

Prezentacja

» Monitoring Wizyjny Miasta - kluczowe elementy dziatania —
czesc I’

W ktérej omdwione zostang zagadnienia zwigzane z poprawnym podejsciem do projektowania i organizaciji

dziatania Centrum Nadzoru monitoringu wizyjnego miasta.
Prezentacja prowadzona przez pana Hermana Vissera — SPI Inc. (prezentacja w jez. polskim)

Przerwa

Prezentacja

» Monitoring Wizyjny Miasta - kluczowe elementy dziatania —
czesc II”

Pytania i dyskusja

Przerwa

Prezentacja

» Monitoring Wizyjny Miasta — Czynnik Ludzki — rola operafora
w systemie monitoringu wizyjnego”

W ktérej poruszone zostang kwestie efektywnej pracy operatora systemu CCTV oraz oméwione zostang

cechy fizyczne i predyspozycje mentalne, ktérymi powinien charakteryzowa¢ sie operator.

Przedstawimy takze role prawidtowej definicji zadan operatora w systemie, role szkolenia i nadzoru nad jego praca.

a takze wplyw $rodowiska pracy i ergonomii na skuteczno$¢ obserwac;ji.

Prezentacja prowadzona bedzie przez Pawta Witticha — SPP Sp. z o.0.
Czas trwania ok. 35 minut

Prezentacja

» Monitoring Wizyjny Miasta — Czynnik Ludzki - , SAMAE”
komputerowy system oceny predyspozycji psychofizycznych
/ szkolenia operatorow systemu monitoringu.

Opis komputerowego systemu treningowego SAMAE - narzedzia do skutecznej rekrutacji i szkolenia operatoréw
monitoringu wizyjnego.

Prezentacja prowadzona bedzie przez Przemystawa Pierzchate — SPP Sp. z 0.0.

Czas trwania ok. 25 minut

Pytania i dyskusja
Przerwa, obiad

Prezentacja
» Monitoring Wizyjny Miasta — polski system prawny
w Zakresie Monitoringu Wizyjnego Miast

Omodwienie zagadnien prawnych zwigzanych z systemami monitoringu wizyjnego w Polsce
Prezentacja prowadzona bedzie przez Marzene Ordysinska — SPP Sp. z 0.0.
Czas trwania ok. 25 minut

Case Study

Zastosowanie meftody Wytycznych Funkcjonalnych

w projekcie, Systemu Monitorowania Bezpieczeristwa
u2ytkownikéw Drogowej Trasy Srednicowej w Katowicac

”

Pytania i dyskusja

Zakonczenie, wreczenie certyfikatow udziatu, losowanie upominkéw



»Akademia Monitoringu Wizyjnego”

Warunki udziatu

1) Terminy i miejsca:

22 Luty 2006 - Krakéw
24 Luty 2006 - Poznanh
27 Luty 2006 — Warszawa

Sympozjum odbywac sie bedzie w salach konferencyjnych hoteli Orbis Novotel
w poszczegoélnych miastach. Szczegdtowe informacje o lokalizacjach i sposobach dojazdu
przekazane bedg wraz z potwierdzeniami udziatu.

2) Koszty udziatu:
a. bezptatnie — funkcjonariusze Polic;ji
b. 350 zt + VAT dla uzytkownikow systemow CCTV
c. 700 zt + VAT dla przedstawicieli firm branzy zabezpieczen

PowyZzsze koszty obejmuja: udziat w programie, materiaty prezentacyjne w jezyku polskim, wydawnictwa
Akademii Monitoringu Wizyjnego (opisane powyzej), biezace konsultacje, obiad, certyfikat udziatu.

Warunkiem udziatu jest przestanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego . Przyjete zgloszenie
zostanie potwierdzone faksem, zawierajacym szczegdtowe informacje organizacyjne oraz sposéb ptatnosci
i numer konta na jaki nalezy dokonywac¢ wptat. Potwierdzenia udziatu zostanie przestane nie pozniej niz na
tydzien przed rozpoczeciem konferencji. O przyjeciu zgtoszenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
llo$¢ miejsc w poszczegodlnych lokalizacjach jest ograniczona do 50.

Faktury VAT przekazane bedg w dniu sympozjum lub przestane pocztg

Rezygnacja z udziatu po dniu 6 lutego nie zwalania z obowigzku pokrycia petnych kosztow udziatu.



»Akademia Monitoringu Wizyjnego”
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Sympozjum: » Kluczowe aspekty projektowania i dziatania
Rozbudowanych Systemoéw Monitoringu Wizyjnego”
22 Luty 2006 24 Luty 2006 27 Luty 2006
Miejsce prezentacii: Krakow Poznan Warszawa
(prosze zaznaczy¢ opcje)
Uczestnik: POLICJA UZYTKOWNIK FIRMA
Petna nazwa instytuciji, firmy:
Miasto: Kod pocztowy:
Ulica:
NIP
Nazwisko i imie uczestnika: 1)
2)
3)
Tel/fax:
e-mail:

Rezygnacja z udziatu po 6 lutym 2006 r. powoduje powstanie zobowiazania pokrycia petnych kosztéw udziatu

zgode na ie przez Specialised Projects Polska Sp. z 0. 0., Gliwice, ul. Grottgera 35, dotyczacego mnie adresu poczty elektronicznej, w mysl przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z péz. zm.) W ie p j przez SPP dzi: i gosp czej (marketi j) oraz ie z Ustawq z dnia
18.07.2002 r. (Dz. U. nr 144, poz.1204) o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, kidra weszta w zycie 10.03.2003 r., wyrazam zgode na ymy ie poczty droga elektroniczna.

Wyrazamy zgode na umieszczenie naszych danych w bazie adresowej SPP, zachowujac prawo do ich wgladu, poprawiania lub usuniecia oraz na przekazanie danych firmom uczestniczacym w
programie.

Akceptuje zasady podane w Warunkach Udziatu

poapis zglaszajgcego

Prosimy o przestanie formularza faksem na nr 279 05 48 lub e-mailem na adres akademia@cctv.org.pl

W razie pytan prosimy o kontakt

Sprawy organizacyjne — Krystyna Grimm-Hano tel: 279 05 48, sekretariat@mwm.hostingpro.pl
Sprawy merytoryczne — Przemystaw Pierzchata tel: 279 05 48, ppierzchala@mwm.hostingpro.pl




