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Tylko dziatanie oparte na wiedzy
ma szanse byc¢ skuteczne
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Szanowhni Panstwo

Akademia Monitoringu Wizyjnego jest przedsiewzieciem, ktére powotalismy w celu poprawy
efektywnosci Systemoéw Monitoringu Wizyjnego dziatajgcych w Polsce.

Pomystodawca i operatorem inicjatywy jest polski oddziat firmy Specialised Projects International,
ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu projektami dotyczacymi systemow bezpieczenistwa.

Podstawowym kierunkiem naszych dziatan jest upowszechnianie wsréd inwestoréw i uzytkownikéw
wiedzy o prawidtowym podejsciu do projektowania, uzytkowania i zarzadzania takimi systemami.

Poczawszy od 2005 roku udato sie nam wprowadzi¢ nowe pojecia na polski rynek systemow zabez-
pieczen: czynnik ludzki w systemach CCTV i pro-aktywny system monitoringu wizyjnego. Uwypuklilismy
znaczenie psychologicznych aspektéw wykrywania zdarzen, ergonomii w projektowaniu Centrow
Nadzoru, zarzadzania i oceny efektywnosci systeméw CCTV oraz spotecznej kontroli nad systemami
wizyjnymi przestrzeni publicznej.

Specjalisci Akademii Monitoringu Wizyjnego regularnie publikuja artykuty w periodykach i portalach
branzowych, m.in. w ,Systemach Alarmowych” i 4safe.pl. Prezentujemy wyniki badan dotyczacych
systeméw CCTV, m.in. opracowania jednostki naukowo - badawczej brytyjskiego Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych (HOSDB), ktéra w 1992 r. zapoczatkowata program “CCTV, How It Works”.

Akademia Monitoringu Wizyjnego prowadzi dziatalno$¢ w czterech obszarach:

1. Koncepcje, strategie, projekty i konsulting systeméw CCTV.

2. Rekrutacja i selekcja personelu Centréw Nadzoru.

3. Szkolenia dla personelu Centréw Nadzoru, uzytkownikéw i inwestoréw systemow CCTV.
4. Audyty funkcjonujacych systeméw CCTV.

W 2010 roku w odpowiedzi na zapotrzebowanie ptyngce ze strony inwestoréw i projektantéw,
uruchomilismy Laboratorium Techniki CCTV, ktérego celem jest opiniowanie i weryfikacja para-
metrow technicznych urzadzen wizyjnych oferowanych na polskim rynku.

Potencjat Akademii Monitoringu Wizyjnego opiera sie na wiedzy i doswiadczeniu zespotu ztozonego
z inzynieréw, psychologéw, policjantéw i specjalistéw ds. zamoéwien publicznych. Wspétpracujemy
z partnerami z Wielkiej Brytanii, Republiki Potudniowej Afryki i Malezji. Przez interdyscyplinarne,
catosciowe podejscie, otwarte, ale i krytyczne spojrzenie na rozwigzania pojawiajace sie na $wiecie,
udato nam sie stworzy¢innowacyjng i nowoczesng organizacja, realizujgca skomplikowane projekty na
wysokim poziomie.

Zapraszam do wspotpracy,

Prz7siaw Pierzchata
%77/ /MJ
Prezes Zarzadu
Specialised Projects Polska
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Koncepcje, strategie,

projekty i konsulting

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje ustugi w zakresie tworzenia koncepcji, strategii, projekto-
wania i budowy efektywnych systeméw monitoringu wizyjnego.

Na polskim rynku Akademie Monitoringu Wizyjnego wyréznia stosowanie systemowego podejscia
w tworzeniu koncepcji i projektowaniu systeméw CCTV. Kluczowe elementy sg ze soba powigzane
i nie uwzglednienie jednego z nich powoduje niska skutecznos¢ catego systemu. Akademia Moni-
toringu Wizyjnego oferuje kompleksowe opracowania, ktére obejmuja technike wizyjna, personel
i aspekty organizacyjne systemu CCTV.

Specjalisci Akademii Monitoringu Wizyjnego tworza dedykowane rozwigzania zgodne ze specyfika
obszaru, gdzie ma by¢ prowadzony nadzér. Proponujg rozwigzania na rzecz zwiekszenia
bezpieczenstwa wykraczajace poza sie¢ kamer i Centrum Nadzoru, np. taktyke dziatania stuzb odpo-
wiedzialnych za interwencje w oparciu o system CCTV, koncepcje uporzadkowania przestrzeni
i dodatkowych systeméw oswietleniowych i zabezpieczen.

Specjalisci Akademii Monitoringu Wizyjnego wykorzystuja metode Wytycznych Funkcjonalnych stwo-
rzona w Wielkiej Brytanii, ktéra umozliwia opracowanie systemu CCTV o szerokim katalogu funkgji,
wykorzystywanego przez kilku uzytkownikéw.

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje peten zakres ustug lub udziat w wybranych etapach
procesu projektowania systemu CCTV:

Projekt wstepny (koncepcyjny) - niezbedny na etapie identyfikacji potrzeb, probleméw i uzgodnien
sposobdw ich rozwigzania, na ktéry sktadaja sie:

* projektowanie celu systemu - okreslanie potrzeb na podstawie przegladéw,
sondazy i wywiadéw w terenie

¢ koncepcje techniczne i operacyjne systemédw nadzoru wizyjnego
(Wytyczne Funkcjonalne)

* rekomendacje techniczne i technologiczne

¢ specyfikacje techniczne urzadzen i robét

* wstepne zatozenia dla procedur operacyjnych

¢ ustalanie wstepnych kosztéw zadania

Projekt techniczny - zawierajacy niezbedne opracowania dla poprawnego
formalnego i technicznego przygotowania procesu realizacji:

* projekt do pozwolenia na budowe

* projekty wykonawcze

* Szczegdtowe Specyfikacje Techniczne Wykonania i Odbioru Robot

* przedmiary robo6t i kosztorysy inwestorskie

* przygotowanie materiatéw do postepowania przetargowego
(Opis Przedmiotu Zamoéwienia do SIWZ)

* techniczna ocena ofert przetargowych



Koncepcje, strategie,

projekty i konsulting

Realizacja

* zarzadzenie projektem (Project Management)

¢ petnienie funkcji Inwestora Zastepczego lub Inspektora Nadzoru

e administracja i kontrola finansowa

* wsparcie techniczne inwestora i wykonawcy

* zarzadzanie dostawami

e zarzadzanie jakoscig i bezpieczenstwem prac

¢ odbiory, rozruchy i przekazanie do uzytkowania

¢ rekrutacja i selekcja personelu obstugujacego system

* przygotowanie planéw szkolen i prowadzenie szkolenia operatorow
i administratoréw

* opracowanie i nadzér nad wdrozeniem procedur operacyjnych
oraz Kodeksu Dziatania systemu monitoringu wizyjnego

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje ustugi zwigzane z zakonczonymi
projektami i dziatajacymi systemami:

* biezaca obstuge i zarzadzenie systemem na zasadzie outsourcingu

¢ szkolenia doskonalace dla personelu

* wdrozenia systemow jakosci

* okresowe kontrole i oceny efektywnosci systemu monitoringu wizyjnego
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Rekrutacja i selekcja

personelu systemu CCTV

O skutecznosci systemu monitoringu wizyjnego decydujg operatorzy. Sa oczami systemu CCTV
- od nich zalezy ile zagrozen jest wykrywanych i jak szybko. Wykrywajac zdarzenie, operator umozli-
wia skuteczng reakcje oraz uzyskanie nagrania, ktére spetni kryteria materiatu dowodowego, pozwoli
na identyfikacje sprawcow i odtworzenie przebiegu zdarzenia.

System monitoringu wizyjnego stawia przed operatorem wysokie wymagania: analizowanie
ogromnej ilosci obrazéw, rownoczesng obserwacje wielu monitoréw, interpretacje zachowan wielu
0s6b, koncentracje uwagi na szczegétach, zachowanie przez dtugi czas statego, wysokiego poziomu
czujnosci i siedzacej postawy ciata. Badania wskazuja, ze praca operatora wymaga specyficznych pre-
dyspozycji psychofizycznych. Majg one charakter wrodzony, tym samym, zeby stworzy¢ skuteczny
system CCTV, konieczna jest profesjonalna selekcja operatorow.

Operatorzy, ktérzy posiadaja wymagane predyspozycje, wykrywaja wieksza liczbe zdarzen. Szybciej
wychwytuja podejrzane zachowania, ktére sygnalizuja przygotowania do zdarzenia, co pozwala na
ujecie sprawcy na goracym uczynku lub zanim spowoduje straty materialne, zagrozenie zycia lub
zdrowia.

Akademia Monitoringu Wizyjnego proponuje kompleksowy program rekrutacji i selekcji personelu
CCTV. Oferuje narzedzia selekcyjne wykorzystywane na catym swiecie, wykwalifikowanych specjali-
stow ds. human resources i praktyczng wiedze o dziataniu Centréw Nadzoru.

Rekrutacja

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje dziatania, ktorych celem jest pozyskanie kandydatow
na stanowisko operatora CCTV:
* przygotowanie opisu stanowiska i sformutowanie wymagan wobec kandydatow
* przygotowanie oferty pracy
* przygotowanie i przeprowadzenie kampanii medialnej we wspotpracy z naszymi partnerami
¢ konsultacje na kazdym etapie procesu rekrutacji

Selekcja

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje trzyetapowy program selekcyjny, ktory pozwala wybrac
najlepszych kandydatéw do pracy w charakterze operatora CCTV:

1. Analiza dokumentéw kandydatéw - ocena przebiegu edukacji i zatrudnienia pod katem umie-
jetnosci wykorzystywanych w pracy operatora, m.in. systematycznos¢, cierpliwos¢, obowigzkowos¢,
praca w grupie.

2. Rozmowy kwalifikacyjne - ocena kandydatéw pod katem umiejetnosci interpersonalnych
i komunikacyjnych w kontekscie pracy w zespole operatoréw. Pod uwage brane sg réwniez motywacja
i przeciwwskazania do podjecia pracy w charakterze operatora, zdolno$¢ do dziatania zgodnie
z procedurami i wymaganiami obowigzujacymi w Centrum Nadzoru oraz odpornos¢ na stres.
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Rekrutacja i selekcja

personelu systemu CCTV

3. Komputerowy System Oceny Predyspozycji Operatoré6w SAMAE - najwazniejszy etap selekdji,
w ktérym badane sa predyspozycje kandydata do prowadzenia diugotrwatej obserwacji.

System SAMAE jest wykorzystywany na catym swiecie do selekcji operatoréw dla systeméw monito-
ringu wizyjnego miast, osiedli, portéw, lotnisk, dworcéw, centréw handlowych, magazynoéw, kasyn,
zakfadéw przemystowych, budynkéw.

SAMAE skfada sie z dwdch testow, ktdre symulujg warunki pracy operatora CCTV.

W tescie Prowadzenie Przeszukiwania mierzy sie:

* rozréznianie kolorow

* ostro$¢ widzenia

* poziom koncentracji w czasie prowadzenia nadzoru

* odpornos¢ na nude i monotonie

* szybko$¢ przetwarzania informacji wizualnej i dokonywania analizy

¢ szybkos¢ reakgji

¢ zdolnos$¢ do wyszukiwania kluczowych informacji pozwalajacych wykry¢ zdarzenie
¢ wrazliwos$¢ na odchylenie od normy

¢ efektywne korzystanie z pamieci krétkotrwatej

Test Dynamicznej Uwagi mierzy:

* podzielnos¢ uwagi

* $ledzenie wielu obiektow

¢ $ledzenie obiektéw w ruchu i wykrywanie réznic w szybkosci i kierunku ruchu
* zakres pola widzenia, z uwzglednieniem peryferycznech obszaréw widzenia

* koordynacje wzrokowo-ruchowa w odpowiedzi na zatozone obrazy

e utrzymanie statej, wysokiej koncentracji przy wykonywaniu zmudnych zadan

System SAMAE ma wiele zalet: jest prosty i przyjazny dla uzytkownika; petny test trwa tylko
1,5 godziny; bezposrednio po tescie mozna otrzymac rzetelne wyniki.

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje przeprowadzenie testow SAMAE w siedzibie klienta
na terenie calego kraju.
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Rekrutacja i selekcja

personelu systemu CCTV

Preselekcja operatoréw za posrednictwem Internetu - NOWOSC!

Screen X - internetowy test, ktéry umozliwia wstepng ocene kandydatéw pod katem prowadzenia
obserwacji CCTV bez koniecznosci osobistego stawienia sie na testach. Zalety:

* obnizenie kosztéw naboru — Screen X nie wymaga pomieszczenia, sprzetu
i specjalistycznego personelu; do testéw SAMAE - petnej oceny predyspozycji,
dopuszcza wytacznie wartosciowych kandydatéw

* oszczednosc¢ czasu

¢ Screen X zwieksza mozliwosci udziatu w naborze oséb niepetnosprawnych, poniewaz
moga wzig¢ udziat w tescie bez wychodzenia zdomu

Osoby niepelnosprawne w roli operatora CCTV

Akademia Monitoringu Wizyjnego przygotowata specjalny program rekrutacji i selekcji pod
katem kandydatéw niepetnosprawnych. Konieczno$¢ dojazdu na kolejne etapy procesu selekcyjnego
moze skutecznie zniecheci¢ osoby, ktére maja ograniczone mozliwosci przemieszczania sie. Praco-
dawca ryzykuje, ze straci wartosciowych kandydatéw, zanim rozpocznie nabér. Akademia
Monitoringu Wizyjnego oferuje przeprowadzenie wszystkich etapéw naboru - z wyjatkiem testow
SAMAE - za posrednictwem Internetu i telefonu.

Korzysci wynikajace z przeprowadzenia selekcji operatoréw CCTV:

* wieksza ilo$¢ wykrywanych zdarzen

¢ skuteczna reakcja na zagrozenia - zatrzymanie sprawcéw na goracym uczynku
lub przed popetnieniem przestepstwa

* niska fluktuacja personelu, dobra atmosfera w zespole operatorow

* prowadzenie zorganizowanych operacji, efektywna wspétpraca operatoréw w celu
zwalczania zorganizowanych grup przestepczych

* petne wykorzystanie przez operatoréw informacji pochodzacych z systemu CCTV
i zinnych zrédet

¢ zredukowanie strat powodowanych przez sprawcéw zdarzen, co w krotkim czasie prowadzi
do zwrotu kosztéw zwigzanych z budowa systemu monitoringu wizyjnego

* wysoka efektywnos¢ szkolen

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje rekrutacje i selekcje na stanowiska techniczne oraz
managerow systemow monitoringu wizyjnego.




Szkolenia

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje szkolenia, ktére zwiekszajg efektywnos¢ systemu CCTV
i zapewniaja profesjonalne dziatanie personelu Centrum Nadzoru.

Umiejetnosci personelu decyduja o tym, jak skuteczny jest system monitoringu wizyjnego. Operator
wykryje przestepstwo, jezeli bedzie znat zachowania sygnalizujace zagrozenie. Zapewni ciggta obser-
wacje, jezeli bedzie wiedziat jak zneutralizowac ograniczenia kamer. Uzyska materiat dowodowy, jezeli
bedzie potrafit wykonac ujecia prezentujace sprawcow, przebieg zdarzenia i znat kryteria wymagane
dla identyfikacji. Personel bedzie dziatat efektywnie, jezeli bedzie zarzadzany przez managera, ktéry
dysponuje praktyczna wiedza o systemach CCTV.

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje szkolenia skierowane do operatoréw Centréw Nadzoru,
do 0s06b, ktére zarzadzajg systemami CCTV i inwestoréw. Oferta szkoleniowa adresowana jest do
przedstawicieli samorzaddw, policji, strazy miejskich, instytucji publicznych, szkét, lotnisk, portow,
dworcéw, centrow handlowych, spétdzielni mieszkaniowych i przedsiebiorstw.

Akademia Monitoringu Wizyjnego dysponuje zespotem treneréw, ktorzy tacza wysokie kompeten-
cje trenerskie z bogatym doswiadczeniem zawodowym, co gwarantuje uczestnikom szkolen dostep
do aktualnej wiedzy i ksztatcenie praktycznych umiejetnosci. Akademia Monitoringu Wizyjnego
zaprosita do wspotpracy zagranicznych treneréw prezentujacych najlepsze praktyki i rozwiazania
stosowane na $wiecie.

Programy szkoleniowe oferowane przez Akademie Monitoringu Wizyjnego:

1.,,CCTV Sztuka prowadzenia nadzoru i mowa ciata”.

Jedyne w Polsce szkolenie, ktére przygotowuje personel Centrum Nadzoru do prowadzenia
dtugotrwatej obserwacji, utrwalania zdarzer za pomocg kamer CCTV i szeroko omawia mowe ciata
w kontekscie wykrywania zdarzen. Jest to dwudniowe szkolenie, wykorzystywane przez stuzby
publiczne i agencje ochrony w wielu krajach, opracowane przez dr Craiga Donalda — psychologa
i Swiatowego eksperta ds. personelu systeméw CCTV.

Program szkolenia:

e system CCTV - funkcje systemu CCTV, rola operatora i znaczenie prawidtowego
prowadzenia obserwacji

* funkcja nadzoru - definiowanie obszaru nadzoru, zasady prowadzenia nadzoru, wymagania
stawiane przed operatorem, ujecia z kamer

e techniki wyswietlania - obrazu, prezentacja oséb w kadrze, rejestracja zdarzen pod katem
gromadzenia dowodoéw

* Swiadomosc sytuacyjna - etapy zdarzenia, rozpoznawanie wzordw oraz profilowanie sytuacyjne

* profilowanie obserwowanych ludzi i wzory kontaktéw interpersonalnych

* rozpoznanie zdarzenia i mowa ciata - wskazniki ryzyka sytuacyjnego, mowa ciata - ruch,
postawy, gesty, zachowania sygnalizujace zagrozenie wykroczeniem lub przestepstwem

* emocje i zachowanie pod wplywem stresu - prezentacja emocji istotnych dla operatora, napiecie
i lek, maskowanie zachowania, naduzywanie narkotykéw i alkoholu przez sprawcédw zdarzen

* zbieranie materiatu dowodowego dla roznych podmiotéw, techniki rejestracji materiatu
dowodowego i postepowanie z dowodami

W
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Szkolenia

2., Operator - obserwacja CCTV w przestrzeni publicznej - uwarunkowania prawne”.

Dwudniowe szkolenie, ktérego celem jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci oceny obserwo-
wanych zdarzen w kontekscie obowiazujacych przepiséw i adekwatne reagowanie.

* omdéwienie wykroczen i przestepstw, z ktérymi spotykaja sie operatorzy,
przez pryzmat obowigzujacych przepiséw

¢ rozréznianie i kwalifikowanie czynéw o charakterze wykroczen i przestepstw

* przygotowania do zdarzenia, a popetnienie wykroczenia lub przestepstwa

¢ zasada odpowiedzialnosci za popetnienie wykroczenia lub przestepstwa — postepowanie policji
i strazy miejskiej istotne z punktu widzenia operatora

* podstawowe uwarunkowania prawne prowadzenia obserwacji w przestrzeni publicznej przez
operatora systemu CCTV

3.,Aspekty prawne funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego
- obserwacja, rejestracja, gromadzenie danych i udostepnianie nagran”

Dwudniowe szkolenie, ktérego celem jest przygotowanie uczestnikow do budowy lub oceny
istniejgcego systemu CCTV pod katem dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

* podstawowe definicje i uprawnienia w zakresie prowadzenia nadzoru i rejestracji obrazu
w przestrzeni publicznej i prywatnej

* uwarunkowania prawne funkcjonowania Centrum Nadzoru, prawna ochrona personelu,
odpowiedzialno$¢ personelu systemu CCTV za zaniedbania podczas petnienia obowigzkéw

* prawna ochrona gromadzonych danych, ograniczenia w zakresie gromadzenia danych

* informowanie o nadzorze, ochrona prywatnosci

¢ spoteczna kontrola nad systemem CCTV

¢ relacje instytucji publicznych, podmiotéw prywatnych w zakresie obserwacji i rejestracji,
wymiany informacji i zarejestrowanych materiatéw

¢ uwarunkowania prawne wykorzystania systemu CCTV do zabezpieczenia imprezy masowej

¢ dobre praktyki i regulacje z innych krajéw




Szkolenia

4.,Zarzadzanie systemem monitoringu wizyjnego. Profesjonalny manager CCTV
- szkolenie podstawowe”.

Dwudniowe szkolenie przygotowujace do zarzadzania, zwiekszenia skutecznosci lub budowy
systemu monitoringu wizyjnego.

* wyznaczanie celéw dla systemu CCTV

* organizacja systemu CCTV - podejscie systemowe

¢ zarzadzanie personelem Centrum Nadzoru

* zarzadzanie informacjg w systemie CCTV

¢ techniczne aspekty budowy i rozwoju skutecznego systemu CCTV

* najczesciej popetnianie btedy przez projektantéw systemoéw CCTV

* ocena nowych rozwigzan technicznych i informatycznych w zakresie CCTV pod katem
zastosowania w systemie monitoringu wizyjnego

* tworzenie strefy bezpieczenstwa we wspodtpracy z policja, strazg miejska,
instytucjami publicznymi, podmiotami prywatnymi, mieszkarncami

5. Kompleksowe szkolenie ,Operator miejskiego systemu CCTV".

Szesciodniowe szkolenie wdrazajgce cywilnych pracownikéw do pracy w charakterze operatora CCTV,
ktére sktada sie z trzech dwudniowych blokéw szkoleniowych (opisanych powyzej):

e CCTV Sztuka prowadzenia nadzoru i mowa ciata
e komunikacja interpersonalna i przeptyw informacji w systemie CCTV
¢ aspekty prawne prowadzenia obserwacji CCTV w przestrzeni publicznej

Korzysci wynikajace ze szkolen CCTV:

* zwiekszenie efektywnosci systemu CCTV w wykrywaniu zdarzen i reagowaniu na zagrozenia

* nabycie niezbednych umiejetnosci w zakresie prowadzenia efektywnej i dlugotrwatej obserwacji
* zmniejszenie strat spowodowanych niewykryciem lub brakiem reakcji na zdarzenia

¢ efektywne wypetnianie wyznaczonych zadan

* poznanie nowych sposobdw dziatania i wyeliminowanie czesto popetnianych btedéw

* zwiekszenie zaangazowania i satysfakcji z pracy
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Audyt systemu CCTV

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje przeprowadzenie audytu systemu CCTV, ktérego celem
jest zidentyfikowanie i wyeliminowanie probleméw wptywajgcych na obnizenie skutecznosci syste-
mow wizyjnych.

Systemy monitoringu wizyjnego sg szczegoélnie narazone na niepowodzenie, poniewaz ich wtasciwe
funkcjonowanie wymaga wspotdziatania skomplikowanych instalacji technicznych, rozbudowanych
rozwigzan organizacyjnych i pracy personelu. W kazdym elemencie systemu CCTV moga wystapic¢
nieprawidtowosci, co powoduje niewtasciwe dziatanie pozostatych i ogranicza efektywnos¢ catego
systemu.

Prawidtowe dziatanie systemu CCTV wymaga okresowej kontroli kluczowych elementow.
Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje spojrzenie ,z zewnatrz’, co pozwala obiektywnie ocenic
efektywnos¢ systemu CCTV. Zakres przedmiotowy i metodologia audytu zostaty opracowane na pod-
stawie wieloletnich doswiadczen zespotu specjalistow Akademii Monitoringu Wizyjnego w realizacji,
eksploatacji i nadzorze rozbudowanych systeméw monitoringu oraz doswiadczenn partnerow
z Republiki Potudniowej Afryki, Malezji i Wielkiej Brytanii.

Operator Akademii Monitoringu Wizyjnego - Specialised Projects Polska posiada koncesje
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji do przeprowadzenia audytéw systeméw
monitoringu wizyjnego.

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje ocene systemu CCTV pod katem:

1. Funkcjonalnosci — czy wszystkie elementy pracuja w sposéb zatozony i zgodny z obowigzuja-
cymi przepisami, normami i dobra praktyka.

2. Skutecznosci (wydajnosci) — czy elementy systemu funkcjonujg wystarczajgco wydajnie dla
osiagniecia zatozonych celéw.

3. Zabezpieczenia przed awariami — czy wdrozone s3 dziatania zmierzajgce do utrzymania
funkcjonowania i skutecznosci systemu.

Obszary, ktore moga zostac objete audytem:

* pozyskiwanie obrazu - jako$¢ obrazu, pokrycie obszarow nadzoru, jakosc
i niezawodnos¢ rejestracji

* prezentacja obrazu i sterowanie obrazem — wyswietlanie obrazu, sterowanie kamerami PTZ,
urzadzeniami toru wizji i rejestratorami

* projekt Centrum Nadzoru i stanowisk operatorskich - konfiguracja i wyposazenie Centrum
Nadzoru; ergonomia i czynniki srodowiska pracy, ktore ograniczajg efektywnosc personelu

* procedury zwigzane z prowadzeniem nadzoru, rejestracjg zdarzen i powiadamianiem stuzb
interwencyjnych; procedury przechowywania i dostepu do nagran

e personel CCTV - selekcja operatoréw, wdrozenie, techniki prowadzenia obserwacji,
system szkolen, system motywacyjny, ocena pracy personel, komunikacja w Centrum Nadzoru,
wspotpraca ze stuzbami odpowiedzialnymi za interwencje

* zarzqdzanie systemem - zarzadzanie wszystkimi elementami systemu, w szczegdlnosci
zarzadzanie zespotem operatoréw i personelem technicznym, jakos¢ wspétpracy
z partnerami zewnetrznymi i wewnetrznymi

* polityka informacyjna — wizerunek miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

* mozliwosci rozszerzania strefy bezpieczeristwa w oparciu o istniejgcy system CCTV
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Osiggniecia

Strategie, koncepcje i projekty systemow
monitoringu wizyjnego:

Urzad Miasta Wroctawia

Straz Miejska Miasta Krakowa

Urzad Miasta Zabrze

Urzad Miasta Ruda Slaska

Drogowa Trasa Srednicowa w Katowicach
Komenda Powiatowa Policji w Krotoszynie
Urzad Miejski w Kluczborku

Urzad Gminy Ornontowice

Urzad Miasta i Gminy Polkowice

Rekrutacja i selekcja operatorow
Centrum Nadzoru:

Straz Miejska Miasta Krakowa
Urzad Miasta Zabrze

Szkolenia dla personelu i uzytkownikow
systemoéw CCTV:

Port Lotniczy im. Fryderyka Chopina w Warszawie

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakdw — Balice

Straz Miejska Miasta Krakowa

Straz Miejska i Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni
Straz Miejska w Gdansku

Straz Miejska w Czeladzi

Straz Miejska w Zyrardowie

Urzad Miasta i Gminy w Myslenicach

Grupa Konsalnet

Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach
Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu
Komenda Miejska Policji w Gdarsku
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Akademia Monitoringu Wizyjnego
ul. Grottgera 35
44-100 Gliwice

tel. (32) 700 35 76

fax (32) 700 36 28

e-mail: akademia@cctv.org.pl
www.cctv.org.pl

Audyty systemow CCTV:

Urzad Miasta i Komenda Miejska Policji w Katowicach
Urzad Miasta Bytom

Nadzoér merytoryczny nad realizacjq systemow:

System monitoringu wizyjnego miasta Wroctawia

System monitoringu wizyjnego miasta Zabrze

System monitoringu wizyjnego miasta Kluczbork

System monitoringu wizyjnego stadionu KS Gérnik Polkowice

Konsultacje w zakresie uzytkowania
i rozwoju systemow CCTV:

Urzad Miasta Poznania
Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu
Urzad Miejski w Nowym Dworze Mazowieckim

Akademia
® Monitoringu
Wizyjnego
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